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CAIBIDIL 4 ,
SEIRBHIS ARDCHAIGHDEAIN DO
CHUSTAIMEIRE A CHUR AR FAIL

DO PHAIRTITHE LEASMHARA
INMHEANACHA AGUS SEACHTRACHA

Seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a chur ar fail do
phairtithe leasmhara seachtracha

Cairt Chustaiméiri

Téa Cairt Chustaiméiri forbartha agus foilsithe ag an Oifig, agus ta si ar fail ar a laithredn
gréasain®®. Tugtar sonrai sa chairt ar roinnt rudai éagsula. Ina measc siud, ta:

e caighdedin seirbhise na hQifige;
e na caighdedin a bhféadfadh custaiméiri a bheith ag suil leo 6n Oifig;

e priomhphointi teagmhala.

Cinedl na bpriomhtheagmhalacha le pairtithe leasmhara seachtracha

Té na nithe seo a leanas i gceist le priomhtheagmhail na hQifige™ le pairtithe leasmhara
seachtracha:

i. treoir agus abhar gaolmhar a sholathar;

ii. gniomhaiochtai for-rochtana;

iii. déiledil le fiosruithe agus le geardin ¢ dhaoine den phobal;

iv. caidrimh le pairtithe leasmhara seachtracha a bhainistit agus a fhorbairt; agus

v. laithrean gréasain/na medin shoisialta.

Tugtar tuilleadh mionsonrai i gCaibidil 2 den Tuarascail seo ar ghniomhaiochtai a bhaineann le
(i), Le (i) agus le (iv) thuas, a thagann, den chuid is md, faoi shainchiram na feidhme Tathanta
agus Measunaithe. Cé is moite de ghearain, a bpléitear leo i gCaibidil 3, tugtar tuilleadh
mionsonrai thios ar na gniomhaiochtai a bhaineann le (iii) agus le (v) thuas, a thagann faoi
shainchuram na feidhme Tathanta agus Measunaithe freisin.

Fiosruithe poibli

Solathraionn an Qifig, a mhéid is indéanta, faisnéis do phairtithe leasmhara ar cheisteanna
gineardlta a bhaineann le dli na gcuideachtai. Nil an Qifig in ann, &fach, comhairle dli a chur
ar fdil don lucht déanta fiosruithe agus, i gcdsanna ina meastar, mar gheall ar chinedl an
fhiosraithe, go bhfuil comhairle dli a lorg, moltar don lucht déanta fiosruithe comhairle
ghairmidil neamhspleéach a lorg.

D'fhonn tuilleadh cabhrach a thabhairt don lucht déanta fiosruithe, chuir an Qifig sraith
Ceisteanna Coitianta (CCanna), agus freagrai ar na ceisteanna sin, le chéile, agus ta na nithe
seo ar fail ar an laithredn gréasain™. Déantar athbhreithniti ar an rannan CCanna agus cuirtear
nithe leis ar bhonn rialta, ag féachaint do chineal na bhfiosruithe ata a bhfail. Chomh maith

le dul i gcomhairle leis an laithredn gréasdin, is féidir fiosruithe a sheoladh chuig seoladh
riomhphoist faisnéise na hQifige (info@osfc.ie), agus is féidir fiosruithe a dhéanamh ar an
teileafon freisin.

59 www.osfc.ie
0 is é sin seachas pairtithe a bhfuiltear i dteagmhail leo i gcés shainchiram forfheidhmithe na hOifige
- www.osfc.ie
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Cé go ndéilealann an Oifig le formhdr na bhfiosruithe tri thagairt do na seirbhisi ata leagtha
amach thuas, bionn freagrai nios mionsonraithe agus nios meaite ag teastail ¢ fhiosruithe
airithe. Le linn na bliana, dhéiledil an Oifig le 210 fiosrd san iomlan ar an mbealach sin. Cé gur
bhain na fiosruithe a fuarthas le raon leathan saincheisteanna, diriodh na nithe seo a leanas
leis na topaicf is coitianta:

e cuideachtal bainistiochta de chuid uinéiri réadmhaoine cdnaithe;

e ceisteanna a bhain le ceapachan, le cumhachtai agus le dualgais stitrthdiri cuideachtat;
agus

e saincheisteanna a bhain le tionél CGBanna.

Le linn na bliana, agus le cinamh Aonad TF na Roinne, shuitedil an Qifig uathchdéras nua
teileafdin. Cé go bhfuil acmhainn fds ar fail chun cabhru le glaoiteoiri, laghdaigh an céras nua
an méid cuinaimh is ga faoina leath, rud a chuir acmhainnf ar fail le haghaidh dualgais eile.

Laithrean Gréasain

Le linn 2012, mheall laithredn gréasain OSFC (www.osfc.ie) 259,377 cuairt (2011: 177,872)
cuairt, a bhi cothrom le meanlion cuairteanna de 710 cuairt in aghaidh an lae. B'ionann lion na
gcuairteoiri uathula do 2012 agus 104,467 cuairteoir (2011: 79,623 cuairteoir). Ta comparaid
mhiosuil idir cuairteanna ar an laithrean gréasain idir 2011 agus 2012 leagtha amach thios.
Mar is féidir a fheicedil 6n gCairt, thdinig méadu ar lion na gcuairteanna ar an laithrean
gréasain i ngach mi le linn 2012 i gcomparaid leis na figitiri comhfhreagracha do 2011.
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Tugtar sonrafi sa Tabla thios ar na fiche leathanach gréasain a dtugadh an méid is mé
cuairteanna orhtu.

Tabla 21
Na 20 leathanach gréasain a dtugadh an méid is mé cuairteanna orthu - www.osfc.ie

Leathanach gréasain (chuile diobh leathanaigh as Béarla) gginzrteanna

General Publications 34,182
Companies / Directors / Secretaries 12,221
Company Overview 9,774
Press Releases 7,906
Our Role 5744
Contact Details 5,524
Court Investigations 5,047
FAQ - Directorship of a Company 4,703
Functions of the Advocacy Unit 4,593
FAQ - Winding Up/Liquidations 4,104
Liquidators/Receivers/Examiners Overview 3,771
Court Prosecutions 3,639
FAQs - Priomh-leathanach 3,598
Court Disqualifications 3,479
Court Insolvencies 3,330
Decision Notices 3,266
Guidance on Using Office Forms 2,909
Information Notices 2,761
Accounting/Auditors Overview 2,757
Leathanach Companies Acts Legislation 2,709

I measc an dbhair nua a cuireadh leis an laithredn gréasain le linn 2012, bhf:

e faisnéis nua, n6 nuashonraithe, a bhain leis an Oifig, chomh maith le Tuarascdil Bhliantuil na
hOifige do 2011;

e Tonstraimi Reachtula nua a bhain le dli na gcuideachtaf;
e cdipeanna de chur i lathair airithe a rinne baill foirne na hOQifige;
e preasraitis, ailt, fégral, etc.; agus

e torthai na gcdsanna forfheidhmithe shibhialta agus choiritil a thég an Oifig.

Solathraionn an laithredn gréasain saoraid is féidir le husdideoiri a Usaid chun claru le haghaidh
nuashonruithe a fhail de réir mar a uaslédailtear dbhar nua ar an laithrean gréasain. Ag deireadh
na bliana, bhi beagnach 1,000 pairti leasmhara claraithe le haghaidh na seirbhise sin.

Na meain shdisialta

Lean an Oifig ar aghaidh le leas a bhaint as na meain shdisialta chun a teachtaireacht a chur in
iul. Oibrionn an Oifig ar cheithre ardan: Facebook, Twitter, LinkedIn agus Google+. Uséidtear iad
chun aird a tharraingt ar ghniomhaiochtai tathanta agus forfheidhmithe na hOifige agus chun na
gniomhaiochtai sin a chur chun cinn, agus chun eolas a thabhairt do leantdiri faoi fhorbairti ar
réimsi nios leithne dhli na gcuideachtai. Faoi dheireadh na bliana, bhi 450 leantdir meallta ag an
Oifig ar fud na bhféram éagsdiil sin.
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Taighde ar éifeachtacht na hOifige

I mblianta roimhe seo, bhain an Qifig leas ar bhonn tréimhsidil as seirbhisi na
gcombhairleachtafi taighde margaidh chun cabhrd éi measunu a dhéanamh ar a héifeachtacht
i gcomhlionadh dhli na gcuideachtai a chur chun cinn agus a éascu agus in iompar
neamhchomhliontach a dhispreagadh faoi seach. Mar gheall ar an gcosc ginearalta ar
chaiteachas comhairleachta, nior coimisitnaiodh aon taighde den sért sin le linn na bliana
faoi athbhreithniu. Cé go bhféachann an Qifig lena héifeachtacht a mheas ar bhealaf éagsula,
déanann an neamhabaltacht chun taighde den sért sin a choimisitind ar bhonn tréimhsiuil
difear don chumas atd ag an Oifig measunu a dhéanamh ar a héifeachtacht, ag féachaint do
shonraf a bailiodh go neamhspledch.

Seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a chur ar fail do
phairtithe leasmhara inmhednacha
Oilidint agus forbairt foirne

Ta Bainistiocht Feidhmiochta i gceist ar fud gach Roinne agus Oifige Rialtais agus cuireann an
Oifig chun feidhme i gach bliain. Féachann si lena chinntit go bhfuil réil na mball foirne aonair
soiléir agus go bhfuil siad ar aon dul le cuspéiri corparaideacha foriomlana, agus athbhreithniu
agus bainistiocht feidhmiochta & n-éascu aici ag an am céanna. Ina theannta sin, nascann si
cldir oilitina agus caiteachas na hQifige go direach le rél gach baill foirne.

Ta baill foirne na hQifige ar an acmhainn is luachmhaire da cuid. Mar gheall air sin, a mhéid
is indéanta ag féachaint do shrianta buiséadacha ata i bhfeidhm faoi lathair, tugann an Oifig
tacaiocht do bhaill foirne maidir lena riachtanais oiliina agus forbartha.

Fuair baill foirne na hQifige 137 L4 oilitina le linn 2012 (2011: 120 l8). Cuireadh 92.5 14 oilitina
san iomlan ar fail ¢ fhoinsi inmhedanacha na hQifige do 22 ball foirne. Ina theannta sin, chuir an
Roinn 39 L4 oilitna eile ar fail do 22 ball foirne na hOifige, agus chuir an tAonad TF 3 L4 oilitna
ar fail do sheisear ball foirne.

Le linn 2012, chabhraigh an Qifig le baill foirne tabhairt faoin oilidint agus faoin bhforbairt seo
a leanas:

e Diopléma Ostai an Ri i gCoireacht an Bhéna Bhain;
e riachtanais FGL™ de chuid baill foirne cuntasaiochta; agus

e riachtanais FGL de chuid baill foirne ar aturnaetha iad.

Ina theannta sin, agus le cinamh agus le comhoibrit Udarais an Gharda Siochéna, redchtail
an Oifig imeacht oiliuna 3 148 ag Coléiste an Gharda Siochéana ar an Teampall Mdr, Co. Thiobraid
Arann. Bhi na nithe seo a leanas i measc na dtopaici a clidaiodh Le linn an imeachta, ar
sheachaid meascan de phearsanra de chuid na hQifige agus an Gharda Siochana a dbhar:

o finnéithe a chur faoi agallamh;

e amhrastaigh a chur faoi agallamh;
e fianaise a bhailid agus a chaomhn;
e casbhainistiocht; agus

e gniomhu mar fhinné in imeachtai Cuirte.

2 Forbarit Ghairmitil Leantnach
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Caighdeain seirbhise do chustaiméiri

Le linn na bliana faoi athbhreithniu, d'fhan an Oifig tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin do
chustaiméiri a chur ar fail da baill foirne féin agus do gach duine den phobal ar dhéileail si leo.
Cuid larnach den tiomantas sin is ea aiseolas agus seirbhisi gearan foirmidil, mar a dhéantar
solathar ddibh ar laithredn gréasain na hOifige.

Comhlionadh oibleagaidi de bhun an dli, rialachain agus
stadas na hOifige mar aonan earnala poibli arna bhunu le
reacht

Ceisteanna Parlaiminte (“CPanna”)

Tarrtar ar an Oifig go rialta faisnéis/abhar a chur ar fail don Roinn chun cabhru éi freagrai de
chuid Airi a ullmhu ar CPanna ¢ Theachtai. Ina theannta sin, bionn an Qifig féin ina habhar do
CPanna ¢ Theachtai 6 am go ham. Le linn na bliana, chuir an Oifig dbhar ar fail mar fhreagra ar
14 CPanna.

An tAcht um Ioc Pras Cuntas, 1997

Déantar forail san Acht um Toc Pras Cuntas d'iocaiocht tis le solathraithe nér iocadh a
sonraisc faoi dhata forordaithe (de ghnath 30 L& i ndiaidh an sonrasc a fhail). Sa timpeallacht
gheilleagrach reatha ina mbaineann rithdbhacht le sreabhadh airgid don ghnd, td sé mar chuid
de bheartas an Rialtais soldthraithe a ioc laistigh de 15 L& tar éis sonrasc a fhail.

Mar is Léir on bhfiric go ndearnadh gach iocaiocht, seachas ceann amhdin, in am, cloiodh le
beartas na hQifige chun gach sonrasc a réiteach laistigh de na hamfhramai forordaithe le linn
na bliana faoi athbhreithnid. B'ionann an t-uUs a bhi inioctha mar gheall ar an malliocaiocht
amhain thuasluaite agus €6.47.

Plean gniomhaiochta bainistiochta riosca

T 2012, rinne an Oifig athbhreithnid agus uasghradu ar a plean bainistiochta riosca i
gcombhairle leis an Roinn. Nior thainig aon rioscai suntasacha chun cinn i rith na bliana.

Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise (SF)

Téa gach taifead na hQifige (seachas taifid a bhaineann le riarachan ginearalta na hQifige)
diolmhaithe 6 na hAchtanna SF. Le linn 2012, fuair OSFC nios m¢ iarratas na mar is gnach,
go hairithe le haghaidh thaifid na hOifige a bhain le scor an Stidrthdéra a bhi ag dul as oifig.
Fuarthas 10 n-iarratas bhaili san iomlan, agus tarraingiodh dha cheann de na hiarratais sin
siar ina dhiaidh sin. As na hiarratais eile, deonaiodh 7 gcinn agus diultaiodh d'iarratas amhain
mar nar thdinig sé faoi raon na nAchtanna. Rinne an duine a chuir an t-iarratas sin isteach
achombharc in aghaidh an diultaithe, ach seasadh leis an diultu tar éis athbhreithnithe mar go
raibh an fhaisnéis a bhi & lorg san direamh i dtaifid dhiolmhaithe.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai

Le linn 2012, choimead an Oifig a clardchan mar rialtdir sonraf le hQifig an Choimisinéara
Cosanta Sonrai. Déanann na hAchtanna um Chosaint Sonrafi, 1988 go 2003, agus na
hIonstraimi Reachtula lena mbaineann, cosaint i leith Usaid mhicheart né nochtadh micheart
aon fhaisnéise ata & coimead faoi dhuine. Ta na hoibleagaidi seo comhsheasmhach le
diancheanglais féin na hQifige um rdndacht, mar a leagtar sfos in Alt 17 den AFDC.
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Usaid fuinnimh
Téa an QOifig freagrach as thart ar 44% den fhuinneamh a Usaidtear ina haitreabh. Do shoilsiu

agus do threalamh oifige is ea thart ar 60% den leictreachas uile a Usaidtear san fhoirgneamh
iomlan, agus té téamh agus aerchdirit freagrach as an gcuid eile.

B'ionann an Usdid ghdis (a usaidtear go priomha do théamh aeir agus uisce) don bhliain agus
690,624 cileavatuair (kwh), as a raibh an Oifig freagrach as thart ar 315,063 kwh. B'ionann an
usaid leictreachais agus 798,985 kwh, agus bhi an Qifig freagrach as thart ar 364,497 kwh den
méid sin.

Cé go bhfuil “Clar Glas" na hQifige i bhfeidhm ¢ 2008 i leith, chuaigh an Qifig sa tdir ar
chomhairle 6 Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann (UFIE) chun cabhr le breis
feabhais a chur ar a héifeachtulacht fuinnimh. Ag deireadh na bliana, bhi clar chun moltaf
Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann a chur chun feidhme ar sitl i gcomhar le tiondntaf
eile san aitreabh.

Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003

Rinne an Qifig dréachtu ar dhara Scéim faoin Acht i 2011 agus ta si ag feitheamh ar
chomhaontu an Choimisinéara Teanga i leith na Scéime sin. Idir an dd linn, fanann an Scéim
roimhe sin agus riachtanais reachtula an Achta i bhfeidhm. Da bhri sin, lean an Qifig ar aghaidh
le faireachan a dhéanamh ar an doéigh a gcomhlionann si an tAcht agus a Scéim féin i 2012.



